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Informacja prasowa

Automobilklubu Polski, Organizacji Pracodawcéw Ziemi Lubuskiej,

Polskiej 1zby Motoryzacji, Polskiej 1zby Doradcow i Posrednikéw Odszkodowawczych,
Zwiazku Dealeréw Samochoddow oraz Zwigzku Rzemiosta Polskiego.

z dnia 22 lipca 2021

PZU DAZY DO OGRANICZENIA
DOSTEPNOSCI W OBSZARZE
LIKWIDACIJI SZKOD
KOMUNIKACYIJNYCH?

Branza wzywa PZU S.A. oraz PZU Pomoc S.A. do
zaprzestania dziatan niezgodnych z prawem

W dniu 28 czerwca 2021 roku PZU skierowato do serwisdw blacharsko-lakierniczych pismo, w ktorym
poinformowato o zmianach od 1 lipca w rozliczaniu kosztow napraw w szkodach zgtaszanych do PZU w
ramach ubezpieczen OC. Zgodnie z pismem koszty naprawy w szkodach OC majg podlegac
,optymalizacji” polegajgcej na rozliczaniu ich wedtug warunkéw finansowych obowigzujacych w
zaktadach tzw. sieci preferowanej (dziatajgcych na podstawie umow o wspédtpracy zawartych z
wybranymi przez PZU zaktadami naprawczymi) w regionie najblizszym klientowi. PZU wskazato, ze od
1 lipca szkody nie bedg zlecane przez PZU S.A. i PZU Pomoc S.A. do zaktaddw sieci naprawczej PZU



Pomoc, ktére nie nalezg do tzw. sieci preferowanej, a szkody OC obstugiwane w zaktadach sieci
naprawczej majg by¢ rozliczane przez PZU po indywidualnym uzgodnieniu kosztéw naprawy na
podstawie zaakceptowanego kosztorysu lub telefonicznego uzgodnienia kosztdw. Jednoczes$nie
zaktady naprawcze naktaniane sg do dotgczenia do sieci preferowanej, czego warunkiem jest
uzgodnienie warunkdw finansowych.

Jak wynika z opinii przygotowanej przez zespét prawny Zwigzku Dealeréw Samochodéw dziatanie takie
stanowi naruszenie obowigzujgcych w Polsce przepisdw prawa poprzez naruszenie art. 15 ust. 1 pkt 5
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktéry wprowadza zakaz praktyk
utrudniajacych innym przedsiebiorcom dostep do rynku. Art. 3 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji zawiera definicje czynu nieuczciwej konkurencji, ktérym jest dziatanie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsiebiorcy lub klienta. Art. 3 ust.
2 tej ustawy zawiera otwarty katalog stypizowanych czynéw nieuczciwej konkurencji. Wsrdd tych
stypizowanych czyndw wymienia utrudnianie dostepu do rynku.

W naszej ocenie praktyka PZU S.A. i PZU Pomoc S.A. jest jawnym aktem nieuczciwej konkurencji oraz
probg zastraszenia serwisow nie bedqcych cztonkami tzw. sieci preferowanej. Dziatania, ktdre
podejmuje PZU S.A. i PZU Pomoc S.A. zostaly opisane w polskiej literze prawa jako zabronione i
podlegajgce odpowiedzialnosci. Obowigzkiem Zwigzku Dealerow Samochoddw jest ochrona interesow
autoryzowanych serwisow. Jezeli PZU S.A. oraz PZU Pomoc S.A. nie wycofa sie ze swojego stanowiska,
bedziemy dochodzi¢ praw serwiséw oraz ich klientow przed sgqdem. — mowi Marek Konieczny, prezes
Zwigzku Dealeréw Samochodow.

Zwigzek Dealeréw Samochoddw uwaza, ze opisywana praktyka to akt nieuczciwej konkurencji, a forma
przedstawionej ,,optymalizacji” doprowadzi do ograniczenia dostepu do rynku warsztatom, zwtaszcza
autoryzowanym. Znanym jest fakt, ze ubezpieczyciel serwisom spoza swojej sieci preferowanej oferuje
stawki odbiegajgce od rzeczywistych kosztow realizowanych napraw. W kontekscie omawianego pisma
doprowadzi to do sytuacji, w ktorej ,,brak mozliwosci uzgodnienia kosztdw naprawy” stanie sie regutg
prowadzacg do blokowania mozliwosci realizowania napraw w warsztatach spoza tzw. sieci
preferowanej.

Taka praktyka nie tylko doprowadzi do powstania nieuczciwej konkurencji, ale réwniez naruszy
interesy konsumentow, ktdrzy nie otrzymajg Swiadczen, do ktérych sg uprawnieni, co stanowi
podstawe do zastosowania art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw i wszczecia
postepowania przez UOKIK.

W zwigzku z tym ZDS wystosowat do PZU wezwanie o zaprzestanie naruszenia niezgodnych z prawem
praktyk i wezwat do wycofania sie z pisma z dnia 28 czerwca 2021 roku. W przypadku braku
skierowania do serwisow pisma, w ktorym zostanie zawarta informacja o wycofaniu sie z
anonsowanych zmian przez PZU S.A. oraz PZU Pomoc S.A. Zwigzek Dealeréw Samochoddw podejmie
adekwatne kroki prawne.

Opisywana sytuacja bedzie miata realne przetozenie na sytuacje prawng i finansowq podmiotow
likwidujgcych szkody w pojazdach oraz samych poszkodowanych. Nie tylko zawezenie dostepu do
oferowanych przez nich ustug, ale powiekszajgca sie skala niedopfat do kosztéow naprawy pojazdu
stanowic bedzie konsekwencje wprowadzanych dziatan — wyjasnia adwokat Magdalena Rok — Konopa,
petnomocnik Polskiej Izby Posrednikéw i Doradcow Odszkodowawczych. Ubezpieczyciel pozostajgc
bowiem w poczuciu spetnionego obowiqzku biernie bedzie oczekiwat na wszczecie przez serwis lub
osobe poszkodowang postepowania sqdowego. Z perspektywy wyzej wymienionych wiqgzac sie to
bedzie zas z koniecznosciq zaangazowania czasu i srodkdéw finansowych na obsfuge rosngcej liczby
spraw sqgdowych. ZwazZajgc w jakim tempie obecnie proceduje jednq sprawe polskie sgdownictwo,



sugerowa¢ mozna wystgpienie realnej patologii na rynku ustug odszkodowawczych, zwiqzanej z
narastajgcq sumgq niedoptat do odszkodowar na rzecz uprawnionych.

Polska Izba Motoryzacji wskazuje z kolei, ze problem jest znacznie szerszy i nie dotyczy tylko pisma PZU
z 28 czerwca 2021 roku. Praktyki budzace szereg watpliwosci lub wprost gwatcace prawo kazdego
obywatela do naleznego mu odszkodowania sg w ostatnich latach nasilane i zaliczy¢ do nich mozna
chociazby:

— masowe narzucanie fikcyjnie kreowanych na potrzeby ubezpieczycieli nieprzystajgcych do
rynku stawek za wykonywanie napraw (rbg), ustug assistance, czy najmu pojazdow
zastepczych,

— ingerencje w technologie naprawy (posrednio i bezposrednio) poprzez bezpodstawne korekty
zakreséw naprawy,

— wymuszanie tamania tajemnicy handlowe] poprzez zgdanie faktur pierwokupu czesci
zamiennych mimo wystawienia czytelnej i zgodnej z wytycznymi KNF faktury za naprawe,

— stosowania podwdjnych standardéw oraz abuzywnych zapiséw w umowach o wspotpracy,

— uporczywe nieuznawanie opinii niezaleznych rzeczoznawcéw co wprost prowadzi do paralizu
systemu wymiaru sprawiedliwosci iloscig spraw sgdowych (w ostatnim tylko roku ponad 180
tys. nowych) oraz powoduje zapas¢ na rynku napraw dla tysiecy matych firm,

— wspieranie rozwigzan zanizajgcych odszkodowania, istotnie wzmacniajgcych funkcjonowanie
szarej strefy i obnizajgcych bezpieczenstwo ruchu drogowego.

Zdaniem Prezesa Polskiej Izby Motoryzacji Romana Kantorskiego - Obserwowane praktyki nijak sie
majg w rzeczywistosci do wnioskéw z informacji Najwyzej Izby Kontroli z 2019 roku, ktére m.in.
nakazywaty wzmocnienie ochrony i praw konsumenta. Zgadza sie z tym Prezes Automobiklubu Polski -
Romuald Chatas dodajac réwniez - To pominiecie praw poszkodowanych wynikajgcych chociazby z art.
363 KC.

Ogdlnopolska Komisja Rzemiost Motoryzacyjnych Zwigzku Rzemiosta Polskiego (OKRM ZRP) od dawna
przyglgda sie i analizuje postepowanie ubezpieczycieli na rynku likwidacji szkéd w tym réwniez PZU.
Nasze waqtpliwosci budzi fakt, iz zaktady ubezpieczer zapominajq lub celowo nie chcq pamietad, co to
jest dziatalnos¢ ubezpieczeniowa okreslona w stosownej ustawie i metodq sity w sposdb czesto, w
naszej opinii, niezgodny z prawem probujq ogranicza¢ prawa poszkodowanych zawartych w przepisach
Kodeksu cywilnego. — komentuje Daniel Trojak v-ce przewodniczagcy OKRM ZRP. Tworzone sieci
naprawcze przez ubezpieczycieli nie tylko powodujq naruszenie zasady petnej kompensacji szkody, ale
rowniez w sposob niezrozumiaty naruszajq gospodarke wolnorynkowq i ograniczajg swobode
konkurencji. Takze poprzez promowanie swoich firm ,,ztapanych do sieci” ubezpieczalnie reklamujg te
podmioty co z pewnosciq nie jest juz dziatalnosciq ubezpieczeniowq. — ttumaczy dalej Daniel Trojak. W
zwiqgzku z takim dziataniem towarzystw ubezpieczeniowych OKRM ZRP proponuje w ramach
konsolidacji branzy przeprowadzenie kampanii informacyjnej dla poszkodowanych informujgcej o tym
jakie naprawde przystugujg im prawa w zwigzku z uszkodzeniem ich pojazdu. Po drugie proponujemy
zbadac za pomocq odpowiednich organdw majgcych kontrole i nadzdr nad ubezpieczycielami, czy aby
umowy zobowigzujgce firmy naprawcze do dziatania w tzw. sieciach naprawczych ubezpieczyciela nie
ograniczajq praw poszkodowanych (osob trzecich) — kontynuuje wiceprzewodniczqgcy OKRM ZRP.

Sytuacja na rynku napraw pojazdow ze wzgledu na agresywngq polityke towarzystw ubezpieczeniowych
pogarsza sie z dnia na dzien. Nie dos¢, ze w procesach likwidacji szkéd nagminnie tamane sq prawa
poszkodowanych, to na dodatek zaktady ubezpieczern wykorzystujgc pozycje dominujgcq zaczynajg
bezkarnie tamac przepisy prawa cywilnego, czy przepisy chronigce konkurencje i konsumentdw.
Dlatego tez apelujemy do branZzy o niezwtoczne powiadomienie odpowiednich organdw o
stwierdzonych przypadkach dziatari TU celem wspdlnego dziatania majgcego na celu wyeliminowanie
tych bezprawnych dziatan ubezpieczycieli z rynku. Jako przedstawiciele kilku tysiecy podmiotow z



branzy zrzeszonych w strukturach ZRP na biezqco otrzymujemy sygnaty o nowych coraz bardziej
wyrafinowanych metodach towarzystw Ubezpieczeniowych, ktdre ograniczajqg swobode dziatalnosci
gospodarczej poprzez nieuczciwg konkurencje — apelujemy, aby krajowe instytucje nadzorcze pomogty
w rozwigzywaniu tego typu problemdw. Jesli zas to stanie sie nieskuteczne zmuszeni bedziemy prosic o
pomoc instytucje unijne czy miedzynarodowe — bo niedopuszczalnym jest by w panstwie prawa zaktady
ubezpieczen dopuszczaty sie notorycznego jego famania i czuty sie w obliczu nadzoru bezkarne. Tym
bardziej, Ze wiekszos¢ z nich to podmioty prywatne. Wysokos¢ naktadanych na instytucje
ubezpieczeniowe kar jest niewspdtmierna z dochodami jakie te instytucje osiggajq omijajgc prawo.
Czynig tak bowiem nadal, bo omijanie prawa w dalszym ciggu w Polsce przynosi im wiecej dochodu niz
jego przestrzeganie, co jest nie do zaakceptowania w kraju nalezqgcym do struktur Unii Europejskiej. -
dodaje Andrzej Duch przewodniczagcy OKRM ZRP.

O ostatnim dziataniu PZU zostat réwniez poinformowany Rzecznik Finansowy, do ktérego ustawowych
zadan nalezy ochrona intereséw ubezpieczonych.

Wiecej informacji:

Pawet Tuzinek (Zwigzek Dealeréw Samochoddw)
tel. 694-246-921

p.tuzinek@zds.org.pl
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