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Kolejne kwartaty przynoszg dalsze
zmiany na rynku motoryzacyjnym. W
przypadku pojazdow nowych smiato
mozemy juz mowi¢ o powrocie do
wynikow sprzedazowych sprzed 2019
roku. Rowniez w przypadku pojazdow
uzywanych obserwujemy wzrost
zainteresowania konsumentow, ktorzy
coraz chetniej zmieniajg samochody. Sa
to konsumenci coraz bardziej swiadomi
sytuacji rynkowej, oczekujgcy coraz
wiecej, za co sg gotowi dobrze zaptacic.
Rosnie grupa odbiorcow, ktorzy sa
zainteresowani wytacznie pojazdami o
niskich przebiegach, doskonatym stanie
wizualnym i mechanicznym, ale tez o
udokumentowanym serwisie wykony-
wanym przez autoryzowane stacje
obstugi. Taka postawa juz nikogo nie
dziwi. Samochody s3 coraz lepsze,
mniej awaryjne, to wynika z szybko
rozwijajacej sie technologii, ale i bardziej
skomplikowanej budowy samych
pojazdow. Co za tym idzie dzisiejsze
samochody wymagajg specjalistycznej

obstugi. Klienci decydujacy sie na kupno
samochodu uzywanego oczekujg zatem
towaru, ktory bedzie utrzymany w
stanie mozliwie najblizszym oryginatowi.
Taki stan moze zapewnic jedynie serwis
oparty na technologii rekomendowanej
przez producenta, a oferowane] przez
autoryzowanego partnera. Wraz ze
wzrostem swiadomosci konsumenckiej
rosnie zainteresowanie pojazdami, ktore
najmniej tracg na wartosci.

Od dawna wiadomo ze na rynku
funkcjonujg pojazdy, ktore cieszag sie
szczegolnym zainteresowaniem ze
strony kupujgcych, co wynika czesto z
ich jakosci czy funkcjonalnosci. Za-
uwazamy, jednak ze rownolegle rosnie
takze grupa pojazdow, ktore rowniez
zyskujg na  wartosci rezydualnej,

zwtaszcza w przypadku serwisu w ASO.
Na tych wtasnie pojazdach skupimy sie
W Nnajnowszej edycji naszego raportu.




METODOLOGIA

Raport ,Serwis w ASO - Wptyw na cene
samochodu uzywanego” zostat przy-
gotowany we wspOtpracy zespotow
eksperckich Zwigzku Dealerow Samo-
chodow oraz AutoDNA. Gtownym
celem raportu jest przedstawienie
wynikow badania porownujgcego ceny
ofertowe  samochoddow  uzywanych
zamieszczanych na krajowych portalach
ogtoszeniowych. Badanie swoim
zakresem objeto okres przypadajgcy na
ostatni kwartat 2023 roku oraz pierwszy
kwartat roku 2024. Zachowanie jakosci
proby oraz je] reprezentatywnosci
wymagato bazowania wytacznie na
ogtoszeniach pojazdow, ktore fakty-
cznie znajdujg sie na terenie Polski.

Dodatkowo metoda wyboru pojazdow
do uwzglednienia w raporcie oparta sie
o procentowy wynik zmiany wartosci
pojazdu serwisowanego w ASO. Zmiana
prezentowanej] bazy pojazdow wynikata
Z sygnatow otrzymywanych od odbior-
cow poprzednich edycji raportu.

Ceny przedstawione w badaniu nie sg
cenami transakcyjnymi, na ktorych
ostateczng wartos¢ wptywajg miedzy
innymi negocjacje kontrahentow.




Najnowsza edycja raportu “Serwis w
ASQO” zmienia dotychczasowe podejscie
w przedstawianiu wynikow badania.

Obecne wydanie skupia sie na
pojazdach, ktore jako uzywane w
najwiekszym stopniu zyskujg na

wartosci rezydualnej poprzez serwis w
ASO. W zestawieniu zostaty przedsta-
wione pojazdy, ktdre poprzez serwiso-
wanie w ASO osiggaty ceny 0 minimum
10% wyzsze od pojazdow, ktore
korzystaty z serwisow niezaleznych.
Takie podejscie pozwolito przyjrzec sie
tematyce serwisu w ASO z nowej
perspektywy. Przedstawienie pojazdow,
ktore dzieki serwisowi w autoryzo-
wanych stacjach najbardziej zyskujg na
wartosci, bedzie nieocenionym wskazni-
kiem dla posiadaczy przedstawionych
modeli, ale tez dla nowych nabywcow.
Kupno samochodu uzywanego potrafi
przyspozyc¢ problemow nawet osobom
doswiadczonym. Wazne jest sprawdze-
nie historii pojazdu, szkdd, uczestnictwa
w wypadkach czy jego stanu prawnego.
Jest to czynnos¢ niezwykle prosta,
polegajgca na wygenerowaniu raportu
przygotowanego u wyspecjalizowanego
dostawcy - na przyktad w AutoDNA.pl.
Istnieje jednak kwestia, ktorej nie da sie
zweryfikowac¢ tak prosto, a mowa o
sprawdzeniu warunkdéw oraz miejsca
serwisowania pojazdu, ktéry planujemy
kupi¢. Jednak tak jak od kazdej reguty
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od tej rowniez istnieje wyjatek po-
zwalajgcy zweryfikowac informacje na
temat serwisu pojazdu. Jest nim baza
danych, ktorg dysponuje ASO. Dosko-
nale wiedzg o tym swiadomi uzytko-
wnicy pojazdow, ktorzy decydujgc sie
na korzystanie z ustug autoryzowanego
przedstawiciela wybierajg nie tylko
naprawy wykonywane w technologii
przewidziane] przez producenta, ale
takze zabezpieczajg historie serwisowa
posiadanego samochodu.

Po raz kolejny mamy przyjemnosc
opublikowac jeden =z najwaznie/szych
raportow polskiej branzy automotive,
przedstawiajgcy nie tylko wskazniki cen
poszczegolnych markomodeli, ale
przede wszystkim zmiany tych cen jakie
mozna zaobserwowac w  przypadku
serwisowania pojazdow w ASO. Naj-
nowsze wydanie zmienia podejscie w
przedstawianiu  danych. To  dzieki
sygnatom jakie dostalismy od odbior-
cow raportu w najnowszej jego edycyi
Skupiamy sie na pojazdach, ktore uzys-
kuja najwyzsze wzrosty w przypadku
obstugi w autoryzowanych serwisach.
To pokazuje, ze coraz wiekszg wage
Jjako spoteczenstwo przyktadamy do
swiadomych zakupow - rowniez tych

motoryzacyjnych.
- Pawet Tuzinek, prezes Zwigzku
Dealerow Samochodow.




Przeprowadzone badanie wykazato
wysokg tendencje do wzrostu cen
ofertowych szerokiej gamy marko-
modeli. Pojazdy uwzglednione w rapor-
cie cechowaty sie najwyzszym wzro-
stem wartosci rezydualnej na rynku w
przypadku prowadzenia obstugi w auto-
ryzowanym serwisie. Najczescie] w
zestawieniu pojawiaty sie samochody
najstarsze. Grupa rocznikowa 2010,
ktora stanowita ponad 25% catego
rankingu odnotowata tez najwyzszy
Sredni  wzrost wartosci na poziomie
14.38%. Grupa z drugim najwyzszym
wzrostem byt rocznik 2021 - samochody
wtedy wyprodukowane i serwisowane
w ASO byty sSrednio o 14.33% drozsze.
Warto odnotowacd, ze modele z tej
grupy stanowity mniej niz 16% catosci
zestawienia. Tuta] nalezy miec¢ tez na
uwadze mozliwos¢ wystepowania btedu
ludzkiego w postaci braku zamiesz-
czania informacji o serwisie w ASO w
ogtoszeniach najmtodszych pojazddow,
ktore zawsze byty obstugiwane przez
autoryzowanego dealera.

Najwyzszy sredni wzrost cen z prezen-
towanych marek osiggneto Subaru z
wynikiem rownym 17,97%. Posrod marek
premium najlepiej wypadto Porsche -
16,9%. Usredniony wzrost dla wszystkich
uwzglednionych marek premium to 14%.

badania nie
Polacy chca

Wyniki
ztudzen,
samochody serwisowane w ASO | sg
gotowil za nie zaptacic odpowiednio

pozostawiajg
kupowac

wiecel. Jako  przedstawiciele  firmy
obstugujgcej rynek pojazdow uzywa-
nych cieszymy sie z rosngce/ swiado-
mosci konsumentow, ktorzy coraz lepiej
okreslajg  wartos¢ nabywanego czy
sprzedawanego  pojazdu, — umiejetnie
korzystajgc z dostepnych narzedzi.
Publikowany przez nas raport bedzie
skutecznie  pomagat  odnalezé  sie
przysztym nabywcom na rynku, ktory
nadal potrafi zaskoczyc. Prezentowane
przez nas dane z pewnoscig tez docenig
obecni wtasciciele, ktorzy beda w stanie
fatwo okreslic o ile wiecej ich pojazd
moze byc wart w przypadku serwisu w
ASO. - Mariusz Sawuta, AutoDNA.



RANKING

A

MODELE NAJBARDZIEJ ZYSKUJACE NA WARTOSCI

Alfa Romeo

Giulietta 2019 67 142,30 zt 60 166,00 zt 10,39%
Stelvio 2017 18 128,54 zt 105 441,21 zt 10,74%
Stelvio 2021 195 844,45 zt 168 598,06 zt 13,91%
Mito 2012 23 988,78 zt 20 545,45 zt 14,35%
Q3 2021 154 175,21 zt 138 752,90 zt 10,00%
Q3 2012 60 420,03 zt 54 115,85 zt 10,43%
A8 2015 159 955,42 zt 140 395,44 zt 12,23%



Q7

A8

Q7

A4

Q7

A8

2012

2019

2019

2021

2019

188 244,57 zt

103 829,08 zt

242 452,15 zt

112 245,93 zt

292 487,69 zt

281837,20 zt

163 131,55 zt

89 044,15 zt

207 394,78 zt

95 111,58 zt

247 299,75 zt

233 591,02 zt

14,24%

14,46%

15,27%

15,45%

17,12%

X4

X3

Seria 3

Seria 5

X5

2021

2017

2015

2010

2010

219 283,73 zt

115 432,59 zt

70 372,73 zt

55 397,25 zt

69 218,02 zt

197 017,65 zt

102 318,73 zt

62 228,43 zt

48 312,50 zt

60 346,46 zt

10,15%

11,36%

11,57%

12,79%

12,82%



Seria 3

Seria 1

2010

2010

42 400,00 zt

30 133,33 zt

36 120,45 zt

21504,17 zt

14,81%

28,64%

C3

C5

C5

DS3

Jumper

DS3

C5

Jumpy

Berlingo

2017

2010

2012

2017

2021

2015

2017

2012

2017

43 213,85 zt

24 077,95 zt

30 620,83 zt

47 637,50 zt

104 023,66 zt

34123,29 zt

50 839,00 zt

25 711,11 zt

43 157,94 zt

38 574,00 zt

21 490,27 zt

26 983,97 zt

41 971,29 zt

90 348,86 zt

29 537,02 zt

43 753,33 zt

21 935,33 zt

36 366,46 zt

10,74%

10,75%

11,88%

11,89%

13,15%

13,44%

13,94%

14,69%

15,74%



18,19%

C1

Jumpy

2012

2010

18 316,58 zt

22 710,00 zt

14 984,36 zt

18 346,93 zt

19,21%

2012

Sandero

Logan

Dokker

Dokker

Logan

Dokker

Sandero

Lodgy

Logan

2019

2019

2015

2012

2017

2010

2015

2017

21470,89 zt

38 181,14 zt

49 902,89 zt

29 889,14 zt

17 041,67 zt

38 579,83 zt

16 386,32 zt

34 891,22 zt

33 226,21 zt

19 090,27 zt

33 822,23 zt

43 907,84 zt

26 264,59 zt

14 920,33 zt

33 618,49 zt

13 417,06 zt

28 479,00 zt

25 876,45 zt

11,09%

11,42%

12,01%

12,13%

12,45%

12,86%

18,12%

18,38%

22,12%



Ducato

Fiorino

Ducato

Panda

Doblo

Bravo

Fiorino

500

Scudo

Fiorino

Scudo

Panda

2019

2017

2012

2012

2017

2010

2012

2021

2015

2021

2012

2010

86 336,23 zt

28 168,70 zt

44 658,47 zt

19 509,98 zt

43 926,36 zt

20 797,90 zt

17 442,86 zt

70 590,77 zt

45 936,70 zt

50 290,00 zt

35 811,71 zt

13 558,95 zt

10

77 373,84 zt

25 225,00 zt

39 751,87 zt

17 307,47 zt

38 949,97 zt

18 238,50 zt

15 181,73 zt

60 694,03 zt

39 341,07 zt

42 700,00 zt

29 994,94 zt

11 271,69 zt

10,38%

10,45%

10,99%

11,29%

11,33%

12,31%

12,96%

14,02%

14,36%

15,09%

16,24%

16,87%



Scudo

Fiorino

2010

2010

29 193,88 zt

15 516,40 zt

24161,71 zt

12 459,31 zt

17,24%

19,70%

2017

Mustang

Fusion

Fiesta

S-Max

Transit

EDGE

Mondeo

Fiesta

Transit

2010

2021

2015

2012

2019

2010

2010

2010

129 927,04 zt

14 249,83 zt

65 683,76 zt

63 646,60 zt

32 782,91 zt

130 085,99 zt

24 238,30 zt

20 364,71 zt

30 678,78 zt

116 566,04 zt

12 769,17 zt

58 660,68 zt

56 800,71 zt

29172,75 zt

115 297,54 zt

21 435,05 zt

17 996,51 zt

26 852,28 zt

10,28%

10,39%

10,69%

10,76%

11,01%

11,37%

11,57%

11,63%

12,47%



Ford

Transit 2019 98 409,05 zt 83 171,28 zt 15,48%
Mustang 2019 183 449,06 zt 153 361,53 zt 16,40%
Transit 2021 139 233,14 zt 112 928,26 zt 18,89%
Mustang 2021 230 007,50 zt 182 958,43 zt 20,46%

Jazz 2017 58 463,31 zt 52 035,71 zt 10,99%
HR-V 2021 125 474,81 zt 111 383,33 zt 11,23%
Civic 2015 55126,07 zt 47 962,57 zt 12,99%

i20 2010 17 726,27 zt 15 434,60 zt 12,93%
ix20 2010 29 699,87 zt 25 013,52 zt 15,78%
i10 2010 15 016,94 zt 12 394,30 zt 17,46%



Compass 2012 40 523,80 zt 36 419,00 zt 10,13%
Ki a

Rio 2017 43 704,15 zt 39 319,40 zt 10,03%
Venga 2012 29 658,97 zt 26 571,00 zt 10,41%
Ceed 2012 32 946,65 zt 29 139,32 zt 11,56%
Sorento 2015 87 222,07 zt 75 617,23 zt 13,30%
PROCEED 2019 99 081,25 zt 85 750,29 zt 13,45%
PROCEED 2015 54 174,75 zt 43 900,00 zt 18,97%
Sorento 2021 200 936,91 zt 162 200,00 zt 19,28%
Rio 2010 18 040,00 zt 13 883,33 zt 23,04%

Discovery 2015 140 542,50 zt 121 217,70 zt 13,75%



UX 2021

RX 2010

146 850,06 zt

68 925,21 zt

131 025,46 zt

60 899,87 zt

10,78%

11,64%

3 2021
6 2019
2 2010
CX-5 2021
6 2010
3 2010
3 2012

103 479,50 zt

98 469,90 zt

17 687,50 zt

128 214,20 zt

28 289,48 zt

25 703,22 zt

30 109,95 zt

Mercedes-Benz

92 292,40 zt

87 426,80 zt

15 699,22 zt

113 695,40 zt

24 905,31 zt

22 362,35 zt

25 666,67 zt

10,81%

11,21%

11,24%

11,32%

11,96%

13,00%

14,76%

Klasa V 2019

255 814,29 zt

229 706,67 zt

10,21%



Mercedes-Benz

Klasa A 2012 41 933,30 zt 37 360,00 zt 10,91%
Klasa E 2010 54 080,35 zt 47 948,68 zt 11,34%
Vito 2012 47 465,83 zt 42 070,21 zt 11,37%
GLE 2019 287 148,37 zt 253 636,21 zt 11,67%
Klasa A 2021 168 812,00 zt 147 074,80 zt 12,88%
Klasa E 2019 196 092,55 zt 170 662,71 zt 12,97%

ONE 2012 32 742,55 zt 23171,41 zt 29,23%

Mitsubishi

Lancer 2010 26 249,73 zt 23125,88 zt 11,90%
L200 2010 46 933,33 zt 41233,33 zt 12,14%
Colt 2010 16 626,17 zt 14 492,92 zt 12,83%



Note

Micra

2012

2015

23 676,97 zt

30 112,33 zt

20 794,79 zt

26 096,12 zt

12,17%

13,34%

2021

Combo

Movano

Corsa

Insignia

Crossland

Zafira

Combo

Combo

Movano

2017

2010

2010

2019

2010

2019

2010

2012

90 754,11 zt

64 081,88 zt

16 993,97 zt

27 109,82 zt

61 387,50 zt

22 045,73 zt

65 342,65 zt

14 842,54 zt

41 618,20 zt

81114,93 zt

57 214,95 zt

15 138,48 zt

23 983,17 zt

54 293,30 zt

19 478,60 zt

57 622,68 zt

13 005,14 zt

33 973,03 zt

10,62%

10,72%

10,92%

11,53%

11,56%

11,64%

11,81%

12,38%

18,37%



Vivaro 2012 43 637,52 zt 35145,73 zt 19,46%

Peugeot

308 2010 17 331,94 zt 15 547,28 zt 10,30%
301 2017 32 712,00 zt 28 455,00 zt 13,01%
Expert 2015 40 286,80 zt 33 996,77 zt 15,61%
Expert 2010 24 776,47 zt 20 764,00 zt 16,19%
Partner 2010 23 307,90 zt 19 180,47 zt 17,71%
308 2021 81 037,41 zt 66 111,76 zt 18,42%

Porsche

Macan 2015 171 244,74 zt 153 586,08 zt 10,31%

Macan 2019 243 159,07 zt 215 258,76 zt 11,47%



Panamera

Cayenne

911

Cayenne

Panamera

Macan

911

Taycan

Renault

2017

2012

2021

2021

2015

2021

2012

2021

395 031,76 zt

123 326,26 zt

849 541,48 zt

513 793,00 zt

251 817,39 zt

304 809,75 zt

426 675,00 zt

497 836,27 zt

344 508,38 zt

106 185,86 zt

726 000,00
zt

434 592,31 zt

212 342,86 zt

252 514,25 zt

315 887,00 zt

341105,56 zt

12,79%

13,90%

14,54%

15,41%

15,68%

17,16%

25,97%

31,48%

Master

Megane

Scenic

2012

2021

2019

44 433,03 zt

85 799,12 zt

72 897,44 zt

18

39 845,25 zt

76 466,31 zt

64 637,81 zt

10,33%

10,88%

11,33%



Renault

Trafic 2010 34 212,75 zt 30 218,36 zt 11,68%
Kangoo 2019 44 678,40 zt 39 443,31 zt 1,72%
Fluence 2015 34 077,67 zt 29 851,34 zt 12,40%
Laguna 2012 30 715,73 zt 26 477,80 zt 13,80%
Espace 2012 33 317,46 zt 28 474,34 zt 14,54%
Trafic 2012 41 285,08 zt 34 922,38 zt 15,41%
Espace 2010 27 730,33 zt 21 454,52 zt 22,63%
Ateca 2021 12 675,40 zt 100 949,80 zt 10,41%
Alhambra 2010 36 076,67 zt 30 700,00 zt 14,90%
Ibiza 2017 43 772,61 zt 37 003,50 zt 15,46%
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10,06%

Citigo

RAPID

Roomster

Roomster

Fabia

Scala

Roomster

Citigo

Citigo

RAPID

2019

2015

2012

2010

2017

2019

2015

2015

2017

2019

37 819,15 zt

32 850,50 zt

21 985,05 zt

18 333,33 zt

36 012,41 zt

66 939,00 zt

28 483,00 zt

25125,04 zt

33128,95 zt

47 982,51 zt

34 014,00 zt

29 416,97 zt

19 658,37 zt

16 280,91 zt

31622,65 zt

58 520,80 zt

24 884,45 zt

21 758,68 zt

27 347,27 zt

37 395,38 zt

10,45%

10,58%

11,19%

12,19%

12,58%

12,63%

13,40%

17,45%

22,06%

Legacy

2010

32 928,13 zt

20

28 967,68 zt

12,03%



Outback 2012 52 833,33 zt 42 200,00 zt 20,13%

Impreza 2010 33 372,25 zt 26 114,65 zt 21,75%

Suzuk.i

Jimny 2012 42 027,23 zt 37 741,67 zt 10,20%
SX4 2010 28 702,42 zt 24 847,81 zt 13,43%
Grand Vitara 2015 57 650,00 zt 48 900,00 zt 15,18%

T oy ota

Prius 2019 101 578,91 zt 91 323,08 zt 10,10%
Yaris 2017 52 273,96 zt 46 885,04 zt 10,31%
Aygo 2012 19 563,96 zt 17 535,90 zt 10,37%
Yaris 2012 31544,07 zt 28157,73 zt 10,74%

Prius 2012 46 583,90 zt 41 495,01 zt 10,92%
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Avensis 2010 31705,85 zt
Prius 2015 63 727,67 zt
Auris 2012 34 892,08 zt
ProAce 2019 98 843,85 zt
C-HR 2017 83 516,24 zt
Prius 2017 84 408,67 zt
Verso 2012 37 252,97 zt
Aygo 2010 16 738,47 zt
Hilux 2021 196 926,09 zt
Corolla 2012 32 684,09 zt

Volkswagen

28 223,33 zt

56 499,94 zt

30 886,47 zt

87 192,73 zt

73 475,72 zt

74 251,12 zt

32 579,79 zt

14 267,85 zt

167 854,46 zt

27 558,70 zt

10,98%

11,34%

11,48%

11,79%

12,02%

12,03%

12,54%

14,76%

14,76%

15,68%

Touran 2015 52 336,96 zt

21

46 982,10 zt

10,23%



Volkswagen

Multivan

Amarok

Polo

Polo

Multivan

Multivan

Multivan

Touareg

Caddy

Sharan

Jetta

2015

2010

2012

2021

2017

2021

2019

2019

2019

2010

2010

138 107,87 zt

60 699,50 zt

27 304,36 zt

77 983,18 zt

189 966,87 zt

283 212,88 zt

222 965,61 zt

243 069,02 zt

72 492,79 zt

39 731,64 zt

26 913,00 zt

21

123 242,61 zt

54 012,38 zt

24 242,08 zt

68 986,50 zt

167 998,69 zt

249 328,00 zt

194 813,33 zt

211 930,63 zt

63 036,51 zt

33 687,79 zt

21407,33 zt

10,76%

11,02%

11,22%

11,54%

11,56%

11,96%

12,63%

12,81%

13,04%

15,21%

20,46%



V60

XC60

S60

XC90

XC40

XC60

2017

2010

2021

2021

2021

2017

67 109,12 zt

53 900,00 zt

166 417,86 zt

261422,27 zt

177 625,00 zt

125 369,20 zt

60 268,03 zt

48 242,95 zt

144 449,93 zt

223 284,95 zt

147 969,90 zt

101 782,68 zt

10,19%

10,50%

13,20%

14,59%

16,70%

18,81%




IWIAZEK DEALEROW

SAMOCHODOW aUloDNA

zds.org.pl autodna.pl
+48 22 233 00 06 +48 22 350 01 28

biuro@zds.org.pl kontakt@autodna.pl




